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Postanowienia ogélne
§1

Niniejsze Ogb6lne Warunki Ubezpieczenia Mini Assistance Auto
PLUS24service, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
zwane dalej UNIQA TU S.A., z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawne;j,
zwanymi dalej Ubezpieczajacym, ktére zawarty w UNIQA TU S.A. umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw, zwana
dalej umowa ubezpieczenia OC.

§2

Na podstawie niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy ubez-
pieczenia, zwane dalej umowami ubezpieczenia UNIQA - Assistance,
w ramach ktérych pojazdy, o ktérych mowa w § 4 umowy ubezpieczenia
UNIQA - Assistance, objete sa ochrong ubezpieczeniowa w czasie podrozy
po terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej RP, w zakresie ustug
assistance okreslonych w § 6 ust. 3.

§3

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, tj. na rzecz wiasciciela pojazdu zwanego dalej Ubezpieczonym.

2. Obowiazki informacyjne obciazaja Ubezpieczajacego i Ubezpieczo-
nego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu ubezpieczenia
najego rachunek.

3. Ubezpieczony moze zadac udzielenia mu przez UNIQA TU S.A. infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz niniej-
szych OWU w zakresie w jakim dotycza jego praw i obowigzkéw.

§4

Na podstawie uméw ubezpieczenia UNIQA - Assistance, UNIQA TU S.A.

obejmuje ochrona ubezpieczeniowa nastepujace rodzaje pojazdéw

zarejestrowanych w RP:

1) samochody osobowe,

2) samochody dostawcze i ciezarowe o cigzarze catkowitym nie przekra-
czajacym 3,5 tony DMC.

3) W przypadku pojazdéw dostawczych i ciezarowych o ciezarze catko-
witym przekraczajacym 3,5 tony DMC oraz pojazdéw wymienionych
w punktach 1) i 2), ktérych wiek przekracza 15 lat, ochrona ubezpie-
czeniowa wynikajaca z zawarcia umowy ubezpieczenia UNIQA - Assis-
tance obejmuje wytacznie ustugi wymienione w § 6 ust. 3 pkt. 4),
Swiadczone na terenie RP w razie wystgpienia wypadku.

Definicje
§5

Uzyte w niniejszych OWU ponizsze okreSlenia maja nastepujace znacze-

nie:

1. wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe wynikajace z przyczyn
zewnetrznych, unieruchamiajace pojazd, tacznie z: kolizjg, wywréce-
niem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem
w pojezdzie, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposéb bez-
pieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku. Za wypadek
nie uwaza sig uszkodzenia lub przebicia opony.

2. unieruchomienie pojazdu - aktualny brak mozliwosci przemieszcza-
nia si¢ pojazdem z wtaczonym silnikiem wskutek wypadku ze wzgledu
na stan, w jakim ten pojazd sie znalazt lub niebezpieczenstwa stwa-
rzane przez poruszajacy sie pojazd dla oséb lub innych pojazdéw, oiile
niemoznos¢ ta wystgpita w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez UNIQA TU S.A. z tytulu umowy ubezpieczenia
UNIQA - Assistance,

3. Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

4. Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta zostata
umowa ubezpieczenia. Postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczo-
nego stosuje sie odpowiednio do kierowcy i pasazera, to jest oséb
objetych ochrong ubezpieczeniowa.

5. kierowca - kierujacy pojazdem w momencie zajscia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa udzielang przez UNIQA TU S.A.,
upowazniony do tego przez wtasciciela pojazdu,
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6. pasazer - kazda osoba podrézujaca pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa udzielang przez UNIQA
TU S.A., z wylaczeniem os6b przewozonych odptatnie oraz autosto-
powiczéw; faczna liczba pasazeréw nie moze przekraczac liczby
miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej
ojeden,

7. pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, zarejestrowany
na terenie RP stosownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym, dopuszczony do ruchu i posiadajacy wazne badanie techniczne,
nie starszy niz 15 lat,

8. miejsce zamieszkania - adres miejsca zamieszkania lub siedziby firmy
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego na terytorium RP, wpisany
do waznego dokumentu ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

9. dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwieksza, okreslona wta-
Sciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obciazonego oso-
bamiitadunkiem, dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia UNIQA Mini Assistance Auto
PLUS24service

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw
Swiadczenia ustug assistance na rzecz Ubezpieczonego przez UNIQA
TU S.A. w zakresie i na zasadach okre$lonych w niniejszych OWU.

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania
ustug okreslonych w OWU, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztow tych ustug przez UNIQATU S.A.

3. W przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku zaistnia-
tego na terytorium RP, UNIQA TU S.A. Swiadczy Ubezpieczonemu
nastepujace ustugi:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - zorganizowanie
i pokrycie (z wytaczeniem kosztow czesci zamiennych), do tacznej
kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 50 EURO, kosz-
téw naprawy na drodze (na miejscu zaistnienia zdarzenia) poja-
zdu unieruchomionego na terytorium RP bez koniecznosci holo-
wania go do warsztatu,

2) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace - w przy-
padku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu na miejscu zda-
rzenia, o ktérej mowa w punkcie 1) - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego
dokona¢ jego naprawy, jednak nie dalej niz 50 km od miejsca
zdarzenia,

3) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej
rownowartosci 20 EURO, na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w warsztacie, nie dtuzej jednak niz 2 dni,

4) wrazie wystapienia wypadku, na zagdanie Ubezpieczonego:

a) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie telefoni-
cznejinformacji o postgpowania po wypadku,

b) informacja o warsztatach - obejmujaca udzielenie telefonicz-
nej informacji o sieci warsztatéw samochodowych i lokalnych
mozliwosciach naprawy pojazdu,

¢) informacja o pomocy drogowej - obejmujaca udzielenie infor-
macji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP,

d) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji pafstwo-
wej, policji, strazy miejskiej.

4. W ramach niniejszych OWU UNIQA TU S.A. za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa réwniez
koszty holowania pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomionego
w nastepstwie wypadku, przez sprawce odpowiedzialnego za szkode,
ktory zawart umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych zUNIQA TU S.A. Holowanie odbywa
sie do najblizszego warsztatu mogacego dokona¢ naprawy tego
pojazdu, jednak nie dalej niz 50 km od miejsca zdarzenia.

Umowa ubezpieczeniaiokres ubezpieczenia
§7

1. Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera sie na okres jed-
nego roku.



2. Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera si¢ jednoczesnie
z zawarciem kazdej umowy ubezpieczenia OCw UNIQATU S.A.

3. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego w polisie OC, jednak nie wczesniej niz od dnia nastgpnego
po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki i trwa przez okres ubez-
pieczenia wskazany w polisie OC, chyba ze umowa ubezpieczenia
rozwigzata sie przed tym terminem.

4. W przypadku, gdy w polisie OC wpisano godzine, odpowiedzialnos¢
UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie,
jednak nie wczesniej niz z chwilg optacenia sktadki.

5. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przed-
siebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;j.

6. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. konczy sie w nastepujacych przy-
padkach w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej:
1) zdniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,
2) zchwilg przeniesienia prawa witasnosci pojazdu,
3) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§8

1. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obo-
wiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczo-
nego bez porozumienia z UNIQA TU S.A., nawet jesli koszty te mie-
szcza sie w granicach limitéw okreSlonych w niniejszych OWU,
a zdarzenia, ktérych one dotycza, sa objete ochrong ubezpiecze-
niowa, chyba ze skontaktowanie si¢ z Centrum Alarmowym UNIQA
TU S.A. w sposéb okreslony w & 9 ust. 1 byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby
wystepujacej w jej imieniu.

2. Postanowienia ust. 1 nie majq zastosowania w razie wystgpienia
nieszczesliwego wypadku, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doz-
nat urazu lub uszczerbku na zdrowiu powodujacego niemoznosé
skontaktowania si¢ zCentrum Alarmowym UNIQATU S.A.

3. Niezaleznie od innych ograniczen okreslonych w niniejszych OWU,
odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. jest wytaczona, jezeli wypadek
wystapit w zwigzku z:

1) kierowaniem pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe
w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po uzy-
ciu narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych,

2) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe bez
uprawnien do kierowania tym pojazdem,

3) samookaleczeniem lub samobdjstwem Ubezpieczonego, kiero-
wcy lub pasazera wzglednie jego préba,

4) uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub trenin-
gach do takich imprez,

5) uczestnictwem Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w prze-
stepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

6) umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego,
kierowcy lub pasazera pojazdu,

7) trzgsieniem ziemi, powodzia, huraganem, pozarem lasu,

8) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami
terroru, sabotazu,

9) katastrofa nuklearna lub dziataniem radioaktywnosci.

4. UNIQATU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu lub
osobie ani za szkody w postaci utraconych korzysci powstate w zwia-
zku z wykonaniem ustug $wiadczonych w nastepstwie realizacji Swiad-
czen wynikajacych zumowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance.

5. Odpowiedzialnoscia UNIQA TU S.A. nie sa objete zdarzenia polega-
jace na:
1) przebiciu lub uszkodzeniu jednej lub wielu opon pojazdu,
2) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek zuzycia eks-
ploatacyjnego,
3) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek jego przeta-
dowania.

6. Odpowiedzialnosciag UNIQA TU S.A. nie sa objete pojazdy:

1) wynajmowane lub odptatnie udostepniane w jakikolwiek inny
spos6b w celu przewozu nimi oséb lub towardw,

2) specjalne, nalezace do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratun-
kowego i uzywane do jazd prébnych,

3) oddane do sprzedazy komisowej,

4) uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw
cieklych, gazéw i innych substancji fatwopalnych, wybuchowych,
trujacych.

5) niezarejestrowane na terenie RP, z wylaczeniem pojazdéw oséb
poszkodowanych w rozumieniu § 6 ust. 4.

7.
8.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztéw przetadunku i transportu towaréw przewozonych pojazdem.
UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw optat celnych, optat drogowych
(autostrady), kosztow czesci zamiennych, napraw serwisowych oraz
wykonywanych przez zaktad naprawczy wszelkich diagnoz pojazdow.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem

89
1.

O zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem kierowca jest zobowia-
zany niezwlocznie (tj. nie pdzniej niz w ciagu 4 godzin od momentu
zaistnienia zdarzenia) telefonicznie zawiadomi¢ Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. w Warszawie, dziatajace catodobowo; numery
telefonéw Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. zamieszczane
sg na dokumencie ubezpieczenia.

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan Ubezpieczony musi podac

nastepujace informacje do Centrum Alarmowego UNIQATU S.A.:

1) swoje petne nazwisko i adres oraz nazwisko i adres wiaciciela
pojazdu,

2) marke, numer rejestracyjny i wiek pojazdu,

3) numer polisy OC,

4) dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest
osiggalny,

5) krétki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy.

W razie wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapewnié bezpieczenstwo ruchu na miejscu wypadku,

2) postarac si¢ o zapewnienie pierwszej pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym oraz zabezpieczy¢ ich mienie,

3) zapobiec powiekszaniu sie szkody, jesli tylko bedzie to mozliwe
i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

Ubezpieczony zobowiazany jest umozliwi¢ UNIQA TU S.A. wykonanie
czynnosci zmierzajacych do spetnienia Swiadczenia objetego umowa
ubezpieczenia UNIQA - Assistance.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazkoéw okreslonych w ust. 12, UNIQA TU S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

Roszczeniaregresowe

8§10

1.

Z dniem wyplaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczaja-
cego/Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpiecza-
jacy/Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domo-
wym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowiazek udzieli¢ UNIQA TU S.A.
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczeh o ktérych mowa
w ust. 1, dostarczajac dokumenty i podajac informacje niezbedne
do skutecznego ich dochodzenia.

UNIQA TU S.A. moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania w catoici lub
w czesci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody UNIQA
TU S.A., zrzeknie si¢ praw przystugujacych mu w stosunku do oséb
odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, UNIQA
TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania.

Postanowienia koncowe

§11

Realizacja wszelkich $wiadczei okreSlonych w niniejszych OWU,
dokonywana jest za posrednictwem Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A., ktérego adres i numery telefonéw zamieszczono w dokumencie
ubezpieczenia.

§12

1.

W  porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzone
do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w niniejszych OWU.

Zmiany umowy ubezpieczenia oraz wszystkie odstepstwa od posta-
nowien niniejszych OWU wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich
niewaznosci.



3. Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem
odbioru lub przestane listem poleconym pod rygorem niewaznosci
lub bezskutecznosici.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Ubez-
pieczenia zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej.

Skargii zazalenia
§14

1. Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo zgtaszania
do Centrali UNIQA TU S.A. skarg i zazalen na zaniedbania lub niena-
lezyte wykonanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
wimieniuinarzeczUNIQATU S.A.

2. Centrala UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge lub zaza-
lenie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
od daty jej wptywu.

8§15

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie. Powddztwo o roszczenia wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wia-
Sciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego.

§16

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone Uchwata
Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 95/2012 z dnia 23 maja 2012 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 11 czerwca
2012r.



