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Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance Dealer, zwane dalej
SWU, maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej UNIQA TU S.A., z oso-
bami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacym.

§2

1.

83

§4

Na podstawie niniejszych SWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy ubez-
pieczenia, zwane dalej umowami ubezpieczenia UNIQA - Assistance,
w ramach ktérych udziela ochrony ubezpieczeniowej wiascicielowi
lub leasingobiorcy oraz kierowcy lub pasazerom pojazdu, w zakresie
ustug assistance na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej
RP, iinnych panstw Europy, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 4 ust. 2i 3.

Wynajem pojazdu zastepczego, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 6)
orazw § 7 ust. 3 pkt. 6), pomoc medyczna, o ktérej mowa w § 7 ust. 5
Swiadczone sa wylacznie na terenie RP.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, tj. na rzecz wiasciciela pojazdu zwanego dalej Ubezpieczonym.

Obowiazki informacyjne obciazaja Ubezpieczajacego jak i Ubezpie-
czonego chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu ubezpie-
czenia na jego rachunek.

Ubezpieczony moze zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz niniej-
szych SWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowiazkéw.

Na podstawie umoéw ubezpieczenia UNIQA - Assistance ochrong

ubezpieczeniowg UNIQA TU S.A. obejmowane sg nastepujace rodzaje

pojazdéw zarejestrowanych w RP:

1) samochody osobowe,

2) samochody dostawcze i ciezarowe - z zastrzezeniem postanowien
ust. 2,

3) motocykle zzastrzezeniem postanowien ust. 3.

W przypadku pojazdéw o ciezarze catkowitym przekraczajacym 3,5
tony DMC, ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z zawarcia umowy
ubezpieczenia UNIQA - Assistance obejmuje wylacznie ustugi wymie-
nionew § 7 ust. 1 pkt. 7) oraz § 7 ust. 3 pkt. 7), Swiadczone dla zdarzen
majacych miejsce na terenie RP w razie wystapienia awarii, wypadku
lub kradziezy.

W przypadku motocykli, ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z zawar-
cia umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance obejmuje wylacznie
ustugi wymienione w § 7 ust. 7, Swiadczone w razie wystapienia awarii,
wypadku lub kradziezy.

Ochrong ubezpieczeniowa UNIQA TU S.A. nie s3 objete:

1) pojazdy starsze niz 7 lat (wiek pojazdu okresla sie jako rdznice
pomiedzy data zawarcia umowy ubezpieczenia UNIQA - Assis-
tance, a datg pierwszej rejestracji pojazdu) chyba, ze sa one objete
ochrong ubezpieczeniowg Auto Casco w ramach kontynuacji ubez-
pieczenia,

2) pojazdy wynajmowane lub odptatnie udostepniane w jakikolwiek
inny sposéb w celu przewozu nimi oséb lub towaréw,

3) pojazdy specjalne, uzytkowane przez stuzby publiczne,

4) w zakresie awarii pojazdy uzytkowane jako takséwki, uzywane
do nauki jazdy lub jazd prébnych, oddane do sprzedazy komisowej,
zarejestrowane na dealeréw.
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5) pojazdy uzytkowane jako rent-a-car,

6) pojazdy uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym
paliw cieklych, gazéw i innych substancji fatwopalnych, wybucho-
wych, trujacych,

7) pojazdy uzywane do wyscigéw, rajdéw i zawodéw sportowych.

Definicje

§5

Uzyte w niniejszych SWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.

wypadek - zdarzenie podczas jazdy lub krétkotrwatego postoju, ktére

wystgpito w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej w ramach

umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance, w wyniku ktérego uszko-
dzeniu lub zniszczeniu ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:

1) nagtego dzialania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie
pojazdu z osobami, zwierzetami lub innymi przedmiotami pocho-
dzacymi z zewnatrz pojazdu,

2) uszkodzenia przez osoby trzecie, w tym w wyniku dewastacji,

3) pozaru,

4) wybuchu,

5) uderzenia pioruna oraz nastgpstw uderzenia pioruna (np. prze-
pigcd),

6) upadku statku powietrznego,

7) zatopienia,

8) deszczu nawalnego,

9) gradu,

10) lawiny,

11) osuwania sig¢ i zapadania ziemi,

12) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pocho-
dzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

13) samoistnego otwarcia pokrywy przedniej silnika lub bagaznika,

awaria - kazdy przypadek losowy, ktéry wystapit w czasie trwania och-
rony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia UNIQA - Assis-
tance, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechani-
cznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego powo-
dujacy unieruchomienie pojazdu. Za awarie nie s3 uznawane: koniecz-
nos¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem
producenta Pojazdu (z wytaczeniem paliwa), obstuga biezaca i okre-
sowa, dostawa i montaz akcesoriéw, brak czesci niezbednych do wyko-
nania naprawy,

kradziez - zab6r pojazdu, jego czesci lub wyposazenia zabezpieczonego
zgodnie z wymogami zawartymi w OWU Auto Casco, rozumiany jako
dzialania sprawcy wyczerpujace znamiona czynu zabronionego opisa-
nego w art. 278-280 lub 289 Kodeksu karnego lub zaboru po uprzed-
nim wejsciu przez sprawce w posiadanie kluczykéw lub innych urza-
dzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgoda lub wsku-
tek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej
do kierowania pojazdem,

unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuo-

wanie jazdy lub dalsze jego uzytkowanie:

1) w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego
w miejscu wystapienia awarii lub wypadku lub

2) wskutek przebicia lub uszkodzenia opony lub

3) wskutek zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy (fabrycznych
urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub

4) wskutek braku paliwa lub jego ztego zatankowania,

Ubezpieczajacy - osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowia-
zana do optacenia skfadki ubezpieczeniowej,

Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta zostata
umowa ubezpieczenia. W przypadku pojazdéw leasingowanych Ubez-
pieczonym jest leasingobiorca pojazdu. Postanowienia SWU dotyczace
Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do kierowcy i pasazera,
tj. 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowa,



7. kierowca - osoba upowazniona przez wiasciciela pojazdu do kierowania
pojazdem w momencie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa,

8. pasazer - kazda osoba podrézujaca pojazdem w momencie zajscia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, z wyltaczeniem oséb prze-
wozonych odptatnie oraz autostopowiczéw. taczna liczba pasazerow
nie moze przekraczac liczby miejsc okreSlonej w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu pomniejszonej o jeden,

9. pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia UNIQA - Assistance,
zarejestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw Ustawy Prawo
o ruchu drogowym,

10. miejsce zamieszkania - adres miejsca zamieszkania lub siedziby firmy
Ubezpieczonego na terytorium RP, wpisany do waznego dokumentu
ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

11. dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwieksza, okreSlona wtas-
ciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obciazonego osobami
itadunkiem, dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze,

12. pojazd zastepczy - udostepniony Ubezpieczonemu samochéd osobowy
nalezacy do podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie wypozyczaniem
samochodow,

13. nieszczgsliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zew-

netrzna podczas:

1) ruchu pojazdu,

2) wsiadania i wysiadania z pojazdu,

3) zatadunkuiroztadunku pojazdu,

4) postojuinaprawy pojazdu na trasie,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszczerbku na zdrowiu lub zmart,

14. nagte zachorowanie - powstaty, w trakcie ruchu ubezpieczonego poja-
zdu, w sposéb nagly stan chorobowy zagrazajacy zyciu Ubezpieczo-
nego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia UNIQA - Assistance
§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow Swiad-
czenia ustug assistance na rzecz Ubezpieczonego w zakresie i na zasa-
dach okreslonych w niniejszych SWU.

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania
ustug okreslonych w SWU, lecz zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych
ustug przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

3. Zakres Swiadczonych ustug assistance uzalezniony jest od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajacego podczas zawierania umowy ubez-
pieczenia UNIQA - Assistance.

4. Zakres ustug Swiadczonych w poszczegélnych wariantach zostat okre-
Slonyw§7.

5. Ustalony w EURO koszt Swiadczeh realizowanych ustug assistance
na terytorium RP oraz w panstwach postugujacych sie inng waluta niz
EURO podlega przeliczeniu na zlote i stanowi réwnowartos¢ kwot
okreslonych w EURO wedtug Sredniego kursu wymiany walut ogtoszo-
nego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu realizacji
Swiadczen.

§7
WARIANT PREMIUM DEALER

1. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 w wariancie PREMIUM DEALER,
Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance przystu-
guja nastepujace ustugi:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie

(z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych) do facznej kwoty

w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 200 EURO kosztéw
naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia zdarzenia,
b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu

na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie

i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybra-

nych przez Ubezpieczonego miejsc: autoryzowanej stacji
obstugi danej marki, miejsca zamieszkania albo do celu
podrdzy, jednak nie dalej niz 200 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku
na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztéw holo-
wania pojazdu do jednego z wybranych przez Ubezpie-
czonego miejsc: autoryzowanej stacji obstugi danej marki,
miejsca zamieszkania albo do celu podr6zy na terenie RP,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie Europy
poza granicami RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obs-
tugi danej marki,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w zlotych odpowiada-
jacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym,
wytacznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w auto-
ryzowanej stacji obstugi, ale nie dfuzej niz 3 dni,

2) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu
na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaistnia-
tego w odlegtoici ponad 50 km od miejsca zamieszkania na tery-
torium Europy Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. organizuije:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz zak-
waterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu trzygwia-
zdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju) maksymalnie
przez okres 3 déb hotelowych, nie diuzej jednak niz do czasu
usunigcia przyczyny unieruchomienia pojazdu, do facznej
kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 60 EURO
za osobe na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw transportu os6b, obejmujacego przejazd kierowcy i pasa-
Zerbw pojazdu najkrotsza droga do blizszego z miejsc: miejsca
zamieszkania kierowcy potozonego na terytorium RP albo
do celu podrézy (o ile koszt kontynuacji podrézy nie jest wyzszy
od kosztu przejazdu do miejsca zamieszkania) jednym z naste-
pujacych srodkéw transportu wybranym po konsultacji z Ubez-
pieczonym przez Centrum Alarmowe UNIQATU S.A.:

e taxi(maksimum 100 km),

e kolej (bilet w jedna strone, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedng strone w klasie ekonomicznej
wylacznie w przypadku zdarzed majacych miejsce poza
granicami RP w sytuacji, gdy przewidziany czas podrdzy
pociagiem wynosi wigcej niz 12 godzin),

e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce
lub 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa, optat
drogowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztéw pod-
stawienia albo odbioru pojazdu),

¢) odbiér pojazdu - zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu
(bilet pierwszej klasy na pociag albo bilet lotniczy klasy ekono-
micznej) Ubezpieczonego albo osoby upowaznionej z miejsca
zamieszkania do miejsca w Europie poza RP, gdzie pozosta-
wiono pojazd na czas naprawy, w celu samodzielnego odeb-
rania naprawionego pojazdu. Przejazd organizowany i opfa-
cany przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. odbywa sie
pociagiem w pierwszej klasie. Jezeli przewidziany czas podrozy
pociagiem wynosi wiecej niz 12 godzin, Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszt transportu samo-
lotem w klasie ekonomicznej. Swiadczenie w postaci odbioru
pojazdu przystuguije, jezeli odpowiednio okres pomiedzy zlece-
niem naprawy a ukonczeniem naprawy przekroczy 3 dni,

3) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub usz-
kodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej na wymia-
nie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére wyposazony
jest pojazd,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace, w przy-
padku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarze-
nia, zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu
do najblizszego czynnego zaktadu wulkanizacyjnego, jednak
nie dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowiada-
jacej rownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym, wyla-
cznie przez czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w zakta-
dzie wulkanizacyjnym, nie diuzej jednak niz 3 dni,

4) w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy (fabry-
cznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokryciu
kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia (z wylta-
czeniem kosztéw czesci zamiennych) do tacznej kwoty w zto-
tych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:



5)

6)

7)

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wyb-
ranych przez Ubezpieczonego miejsc: autoryzowanej stacji
obstugi danej marki, miejsca zamieszkania albo do celu
podrdzy, jednak nie dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie Europy
poza granicami RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obs-
tugi danej marki,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowiada-
jacej rownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym,
wylacznie przez czas niezbedny do umieszczenia pojazdu
w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz 3 dni,

w przypadku braku paliwa lub jego zlego zatankowania udzielenie

pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wiasciwego
paliwa (z wyfaczeniem kosztéw paliwa) w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

b) holowaniu pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miej-
scu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: autoryzowanej stacji obstugi
danej marki, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,
jednak nie dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie Europy
poza granicami RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obs-
tugi danej marki,

w przypadku kradziezy pojazdu albo unieruchomienia pojazdu wskutek

wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastgpczego na taczny okres:

a) maksymalnie 5 dni roboczych w przypadku kradziezy lub
wypadku,

b) maksymalnie 3 dni roboczych w przypadku awarii,

w razie wystapienia awarii, wypadku lub kradziezy, na zadanie

Ubezpieczonego:

a) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji pafistwowej,
policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie telefonicz-
nej informacji o przepisach drogowych w Polsce i w Europie,
rady co do postepowania po wypadku, adresy adwokatéw,

c) pomoc administracyjna - obejmujaca informacje - w przypadku
utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica RP niezbed-
nych dokumentéw podréznych takich jak: paszport, wiza wjaz-
dowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu lub bagazu
podréznego - udzielenie Ubezpieczonemu niezbednych infor-
macji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpo-
wiednich wiadz lub innych stuzb w celu préby uzyskania
wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw lub otrzy-
mania dokumentéw zastepczych,

d) informacja o autoryzowanych stacjach obstugi - obejmujaca
udzielenie telefonicznej informaciji o sieci warsztatow samocho-
dowych,

e) pomoc drogowa w razie awarii - obejmujaca udzielenie infor-
macji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacje przyjazdu
pomocy drogowej w celu prowizorycznej naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udzielenie infor-
macji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastepczego
na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

2. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 1. pkt. 6)

Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami pkt. 1) - 15):

D

wynajem pojazdu po wypadku - jezeli w wyniku wypadku
na terytorium RP, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego
UNIQA TU S.A., usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu
nie moze by¢ dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.,
z zastrzezeniem postanowien pkt. 4) - 13), zorganizuje na rzecz
Ubezpieczonego i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego,
na czas niezbedny do naprawy unieruchomionego pojazdu - nie
diuzej jednak niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu;

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

powyzsze Swiadczenie realizowane jest rowniez w przypadku, gdy
uszkodzenia pojazdu sa tak duze, Ze nie bedzie on juz naprawiany
(szkoda catkowita),
wynajem pojazdu po awarii - jezeli w wyniku awarii na terytorium
RP, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.,
usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ doko-
nane w dniu zgloszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem posta-
nowien pkt. 4) - 13) zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny do nap-
rawy unieruchomionego pojazdu - nie dtuzej jednak niz przez wska-
zany maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie
to przystuguje maksymalnie jednokrotnie w ciaggu rocznego okresu
ubezpieczenia,

wynajem pojazdu po kradziezy - w przypadku zgtoszenia do Cent-

rum Alarmowego UNIQA TU S.A. kradziezy pojazdu na terytorium

RP, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty

wynajmu pojazdu zastepczego na okres nie diuzszy niz przez wska-

zany maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem pkt. 4) - 13),

wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe UNIQA

TU S.A., w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzy-

stania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastepczego jest:

a) uprzednie holowanie unieruchomionego pojazdu ubezpieczo-
nego, zorganizowane przez Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance (warunek
ten nie dotyczy kradziezy pojazdu), zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 1)
ppkt. b),

b) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. przez
ubezpieczonego lub za jego zgoda weryfikacji stanu i monito-
rowania czasu naprawy ubezpieczonego pojazdu w autoryzo-
wanej stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy kradziezy poja-
zdu),

c) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji, potwier-
dzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu (warunek
ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

d) ukonczenie 21 lat i posiadanie prawa jazdy kierujacego poja-
zdem, ktory zostat unieruchomiony (uprawniajacego do kiero-
wania samochodami osobowymi) nie krécej niz 36 miesiecy
oraz innego waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem,

e) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum Alar-
mowym UNIQATU S.A.,

Ubezpieczony zobowiazany jest do uzytkowania pojazdu zastep-

czego jedynie na terytorium RP,

Swiadczenie wynajem pojazdu zastepczego nie przystuguje w przy-

padku zdarzen takich jak: przebicie lub uszkodzenie opony/opon,

zagubienie lub kradziez lub zatrzasniecie kluczy (fabrycznych urza-
dzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, kradziez
dokumentéw lub tablic rejestracyjnych pojazdu,

w ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 2 Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A. zorganizuje (w miare mozliwosci w pierwszej kolej-

nosci z autoryzowanej stacji obstugi) oraz pokryje koszty wynajmu

samochodu w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu
ubezpieczonego albo o klase nizsza oraz pokryje koszty dostar-
czenia pojazdu albo koszty odbioru pojazdu (w zaleznosci od usta-
ler poczynionych przez Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym

UNIQATUS.A)),

w przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowie-

dzialnosci UNIQA TU S.A. wytaczone s koszty paliwa i innych mater-

iatéw eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia i innych optat
dodatkowych,

najp6zniej w dniu uplywu gwarantowanego okresu wynajmu,

Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ pojazd zastepczy pod-

miotowi wynajmujacemu pojazd, w takim samym stanie (w szcze-

g6lnoici z tym samym poziomem paliwa i z tym samym wyposa-

Zeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwe jest oddanie pojazdu zastgpczego w innym miejscu niz

miejsce jego odbioru, pod warunkiem, Zze dany podmiot wypozy-
czajacy pojazd w miejscu planowanego oddania pojazdu zastep-
czego posiada swoja, czynng w danym dniu i godzinie placéwke.
W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. - z
odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie pdZniej niz na 1 dzief od daty
planowanego odbioru pojazdu, pozwalajacym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastepczego - doktadnego miejsca, czasu i spo-
sobu zwrotu pojazdu zastgpczego i jego przekazania przedsta-
wicielowi podmiotu wynajmujgcego pojazd,

11) wynajem pojazdu zastgpczego odbywa si¢ na zasadach podmiotu

wynajmujacego pojazd,



12) Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie informowaé Centrum
Alarmowe UNIQA TU S.A. o fakcie zakonczenia naprawy lub odna-
lezienia po kradziezy pojazdu objetego ochrong UNIQA TU S.A.
w zakresie umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

13) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkow, wprowa-
dzenie w btad Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub podmiotu
wynajmujacego pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu zastep-
czego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego
niezgodnie z warunkami okreSlonymi przez podmiot wypozy-
czajacy pojazd, moze si¢ wiazal z koniecznoscia pokrycia przez
Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych kosztéw pod-
miotu wynajmujacego pojazd,

14) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu poja-
zdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego do skorzysta-
nia z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 2) ppkt.
a) (hotel) pod warunkiem, Zze w ramach realizacji $wiadczenia
hotelu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Ubezpieczony sko-
rzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby hotelowej optaconej przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. lub ze Swiadczenia, o ktérym
mowaw § 7 ust. 1 pkt. 2) ppkt. c) (odbiér pojazduy),

15) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu poja-
zdu zastepczego wyklucza mozliwo3¢ skorzystania przez Ubezpie-
czonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 2) ppkt.
b) (organizacja dalszej podrézy).

WARIANT TOP DEALER

3. Zzastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 w wariancie TOP DEALER, Ubez-
pieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance przystuguja
nastepujace ustugi:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub wypa-
dku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie
(z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych) do facznej kwoty
w zotych odpowiadajacej rownowartosci 250 EURO kosztow
naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia zdarzenia bez konie-
cznosci holowania go do autoryzowanej stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP - zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jed-
nego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc: autory-
zowanej stacji obstugi danej marki, miejsca zamieszkania
albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz 300 km od miej-
sca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku
na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztéw holo-
wania pojazdu do jednego z wybranych przez Ubezpie-
czonego miejsc: autoryzowanej stacji obstugi danej marki,
miejsca zamieszkania albo do celu podrézy na terenie RP,

* w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium
Europy poza granicami RP - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej
stacji obstugi danej marki,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowiada-
jacej rownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym, wyta-
cznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w autoryzo-
wanej stacji obstugi danej marki, ale nie dtuzej niz 5 dni,

d) zlomowanie pojazdu - na wniosek Ubezpieczonego bedacego
Wiascicielem ubezpieczonego pojazdu Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty legalnego ztomo-
wania pojazdu do kwoty 75 EURO,

e) holowanie przyczepy - Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempingo-
wej lub przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg (zta-
czonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)
do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez Cen-
trum Alarmowe UNIQATU S.A,,

f) pozyczka na naprawe pojazdu w autoryzowanej stacji obstugi
jesli unieruchomienie pojazdu miato miejsce poza terytorium
RP, a Ubezpieczony zobowiazany jest do pokrycia kosztow
naprawy pojazdu i nie dysponuje odpowiednig ilo3cig Srodkéw
finansowych, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. pokryje
koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu do kwoty 500 EURO.
Ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu kwoty pokrytych
przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. kosztéw naprawy
pojazdu w terminie 30 dni od odebrania pojazdu z naprawy.
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. moze zazada¢ od Ubezpie-
czonego zabezpieczenia zwrotu zaptaconej kwoty. W razie
niedotrzymania tego terminu Ubezpieczony zobowigzany jest

2)

3)

do zwrotu naleznej kwoty wraz z ustawowymi odsetkami

za kazdy dzieh opdznienia,

g) zakup i montaz tahcuchéw na kofa - Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty zakupu, dostar-
czenia i montazu na kofach ubezpieczonego pojazdu tancu-
chéw w razie braku mozliwosci bezpiecznego kontynuowania
podrdzy bez tancuchéw po terytorium RP z uwagi na warunki
pogodowe, a Ubezpieczony ich nie posiada. Swiadczenie
przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia w okresie zimo-
wym w sytuacji awaryjnej i realizowane jest do tacznej kwoty
100 EURO,

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu

na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaistnia-

tego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania Centrum

Alarmowe UNIQA TU S.A. organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz zak-
waterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu najwyzej
czterogwiazdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju) mak-
symalnie przez okres 5 d6b hotelowych, nie dtuzej jednak niz
do czasu usuniecia przyczyny unieruchomienia pojazdu,
do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100
EURO za osobe na dobeg, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy i pasa-
zerbw najkrotsza droga do blizszego z miejsc: miejsca zamiesz-
kania kierowcy potozonego na terytorium RP albo do celu pod-
rézy (gdy koszt kontynuacji podrézy nie jest wyzszy od kosztu
przejazdu do miejsca zamieszkania) jednym z nastepujacych
srodkéw transportu wybranym po konsultacji z Ubezpieczo-
nym przez Centrum Alarmowe UNIQATU S.A.:

e taxi(maksimum 100 km),

e kolej (bilet w jedna strone, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedng strone w klasie ekonomicznej; wyla-
cznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza grani-
cami RP w sytuacji, gdy przewidziany czas podrdzy pocia-
giem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce
lub 48 godzin za granicg RP bez kosztéw paliwa, optat dro-
gowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztéw podsta-
wienia albo odbioru pojazdu),

¢) odbiér pojazdu - zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu
(bilet pierwszej klasy na pociag albo bilet lotniczy klasy ekono-
micznej) Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej z miejsca
zamieszkania do miejsca w Europie poza RP, gdzie pozosta-
wiono pojazd na czas naprawy, w celu samodzielnego odebra-
nia naprawionego pojazdu. Przejazd organizowany i optacany
przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. odbywa sie pocia-
giem w pierwszej klasie. Jezeli przewidziany czas podrozy
pociagiem wynosi wiecej niz 12 godzin, Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszt transportu samo-
lotem w klasie ekonomicznej. Swiadczenie w postaci odbioru
pojazdu przystuguije, jezeli odpowiednio okres pomiedzy zlece-
niem naprawy a ukonczeniem naprawy przekroczy 3 dni,

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej na wymia-
nie uszkodzonego kota na kofo zapasowe, w ktére wyposazony
jest pojazd,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace, w przy-
padku braku moZzliwosci naprawy pojazdu na miejscu zda-
rzenia, zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu
do najblizszego czynnego zaktadu wulkanizacyjnego, jednak
nie dalej niz 100 km od miejsca zdarzenia,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowia-
dajacej rownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym,
wyltacznie przez czas niezbedny do umieszczenia pojazdu
w zaktadzie wulkanizacyjnym, nie diuzej jednak niz 5 dni,

4) w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy (fab-

rycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu:
a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokryciu
kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia (z wyta-
czeniem kosztoéw czesci zamiennych) do tacznej kwoty w zto-
tych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO,
b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:
e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wyb-
ranych przez Ubezpieczonego miejsc: autoryzowanej stacji
obstugi danej marki, miejsca zamieszkania albo do celu
podrézy, jednak nie dalej niz 200 km od miejsca zdarzenia,



5)

6)

7)

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie Europy
poza granicami RP zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji
obstugi danej marki,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do facznej kwoty w ztotych odpowia-
dajacej réownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym,
wylacznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w auto-
ryzowanej stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz 5 dni,

w przypadku braku paliwa lub zatankowania ztego paliwa udziele-

nie pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wiasciwego
paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

b) holowaniu pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miej-
scu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: autoryzowanej stacji obstugi
danej marki, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,
jednak nie dalej niz 200 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie Europy
poza granicami RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji
obstugi,

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu wsku-

tek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastgpczego na taczny

okres:

a) maksymalnie 10 dni roboczych w przypadku kradziezy lub
wypadku lub

b) maksymalnie 5 dni roboczych w przypadku awarii,

w razie wystgpienia awarii, wypadku lub kradziezy, na zadanie

Ubezpieczonego:

a) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji pafstwowej,
policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie telefonicz-
nej informacji o przepisach drogowych w Polsce i w Europie,
rady co do postepowania po wypadku, adresy adwokatow,

c) pomoc administracyjna - obejmujaca informacje - w przypadku
utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica RP niezbed-
nych dokumentéw podréznych takich jak: paszport, wiza wjaz-
dowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu lub bagazu
podréznego - udzielenie Ubezpieczonemu niezbednych infor-
magcji dotyczacych formalnoici, jakich nalezy dopetni¢ u odpo-
wiednich wiadz lub innych stuzb w celu préby uzyskania
wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw lub otrzy-
mania dokumentéw zastepczych,

d) informacja o autoryzowanych stacjach obstugi pojazdéw -
obejmujaca udzielenie telefonicznej informacji o sieci warsz-
tatow samochodowych,

e) pomoc drogowa w razie awarii - obejmujaca udzielenie infor-
macji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacje przyjazdu
pomocy drogowej w celu prowizorycznej naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udzielenie infor-
macji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastepczego
na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie na zle-
cenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie w Polsce
pilnych informacji.

4. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 3. pkt. 6)
Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami pkt. 1) - 15):

N

2)

wynajem pojazdu po wypadku - jezeli w wyniku wypadku na tery-
torium RP, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego UNIQA TU
S.A., usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu nie moze by¢
dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego
UNIQA TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrze-
Zeniem postanowien pkt. 4) - 13), zorganizuje na rzecz upraw-
nionego i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas
niezbedny do naprawy unieruchomionego pojazdu, nie dtuzej jed-
nak niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu; powyzsze
Swiadczenie realizowane jest réwniez w przypadku, gdy uszko-
dzenia pojazdu sa tak duze, Ze nie bedzie on juz naprawiany (szkoda
catkowita),

wynajem pojazdu po awarii - jezeli w wyniku awarii na terytorium
RP, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A,,
usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ doko-

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

nane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA

TU S.A., Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem pos-

tanowien pkt. 4) - 13), zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pok-

ryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny
do naprawy unieruchomionego pojazdu, nie diuzej jednak niz
przez wskazany maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem,

Ze Swiadczenie to przystuguje maksymalnie jednokrotnie w ciagu

rocznego okresu ubezpieczenia,

wynajem pojazdu po kradziezy - w przypadku zgtoszenia do Cent-

rum Alarmowego UNIQA TU S.A. kradziezy pojazdu na terytorium

RP, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty

wynajmu pojazdu zastgpczego na okres nie diuzszy niz przez wska-

zany maksymalny okres wynajmu, liczac od momentu formalnego
zgtoszenia kradziezy policji - jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych
liczac od dnia stwierdzenia kradziezy pojazdu, z zastrzezeniem pkt.

4)-13),

wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe UNIQA

TU S.A., w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzy-

stania przez Uprawnionego z pojazdu zastepczego jest:

a) uprzednie wykonanie holowania unieruchomionego pojazdu
ubezpieczonego, zorganizowanego przez Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance
(warunek ten nie dotyczy kradziezy pojazdu), zgodnie z § 7 ust.
3 pkt. 1) ppkt. b),

b) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczonego
pojazdu w autoryzowanej stacji obstugi (warunek ten nie doty-
czy kradziezy pojazdu),

¢) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA TU
S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji, potwierdza-
jacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu (warunek ten
nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

d) ukonczenie 21 lat i posiadanie prawa jazdy przez kierujacego
pojazdem, ktéry zostat unieruchomiony (uprawniajacego do kie-
rowania samochodami osobowymi) nie krocej niz 36 miesiecy
oraz innego waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem,

e) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi wyna-
jmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum Alarmo-
wym UNIQATUS.A,,

Ubezpieczony zobowiazany jest do uzytkowania pojazdu zastep-

czego jedynie na terytorium RP,

Swiadczenie wynajem pojazdu zastepczego nie przystuguje w przy-

padku zdarzen takich jak: przebicie lub uszkodzenia opony/opon,

zagubienie lub kradziez lub zatrzasniecie kluczy (fabrycznych urza-
dzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, kradziez
dokumentéw lub tablic rejestracyjnych pojazdu,

w ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 4, Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A. zorganizuje (w pierwszej kolejnosci préba orga-

nizacji bedzie dokonywana z autoryzowanej stacji obstugi) oraz

pokryje koszty wynajmu samochodu w miare mozliwosci porow-
nywalnej klasy do pojazdu ubezpieczonego albo o klase nizszg oraz
pokryje koszty dostarczenia pojazdu i koszty odbioru pojazdu,

w przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowie-

dzialnosci Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. wylaczone

sq koszty paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, dodatk-
owego ubezpieczenia i innych optat dodatkowych,

najpdzniej w dniu uplywu gwarantowanego okresu wynajmu,

Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ pojazd zastepczy podmio-

towi wynajmujacemu pojazd, w takim samym stanie (w szczeg6l-

nosci z tym samym poziomem paliwa i z tym samym wyposa-
zeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwe jest oddanie pojazdu zastgpczego w innym miejscu niz

miejsce jego odbioru, pod warunkiem, Zze dany podmiot wypozy-
czajacy pojazd w miejscu planowanego oddania pojazdu zastep-
czego posiada swoja, czynng w danym dniu i godzinie placéwke.
W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. -
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie pdzniej niz na 1 dzieh
od daty planowanego odbioru pojazdu, pozwalajacym na zorgani-
zowanie odbioru pojazdu zastepczego - doktadnego miejsca, czasu
i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przedsta-
wicielowi podmiotu wynajmujacego pojazd,

11) wynajem pojazdu zastepczego odbywa si¢ na warunkach pod-

miotu wynajmujacego pojazd,

12) Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie informowaé Centrum

Alarmowe UNIQA TU S.A. o fakcie zakonczenia naprawy lub odna-
lezienia po kradziezy pojazdu objetego ochrong UNIQA TU S.A.
w zakresie umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

13) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkéw, wprowa-

dzenie w btagd Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub podmiot



wypozyczajacy pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu zastep-
czego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego
niezgodnie z warunkami okreSlonymi przez podmiot wypozy-
czajacy pojazd, moze sie wigzal z koniecznoscia pokrycia przez
Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych kosztéw pod-
miotu wynajmujacego pojazd,

14) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu poja-
zdu zastgepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego do skorzy-
stania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 pkt. 2)
ppkt. a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach realizacji Swiadczenia
hotelu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Ubezpieczony
skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby hotelowej optaconej przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. albo ze $wiadczenia, o ktérym
mowa w § 7 ust. 3 pkt. 2) ppkt. c) (odbiér pojazduy),

15) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu poja-
zdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez Ubezpie-
czonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 pkt. 2) ppkt.
b) (organizacja dalszej podrézy).

Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 w wariancie TOP DEALER,
w razie wystapienia w okresie podrézy pojazdem na terenie RP
w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania nieszczgsliwego
wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, UNIQA TU S.A.
zapewni Ubezpieczonemu nastepujace, wymienione ponizej Swiadcze-
nia pomocy medycznej:

1) informacjainatychmiastowa pomoc medyczna to jest:

a) udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje
otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie
potrzeby

b) zorganizowanie jednej wizyty u najblizszego lekarza pierw-
szego kontaktu, jezeli koniecznos¢ takiej wizyty zostanie stwier-
dzona przez lekarza Centrum Alarmowego UNIQATU S.A,,

2) przewdz medyczny - zorganizowanie i optacenie przewozu Ubez-
pieczonego do jednego z najblizszych szpitali, w przypadku, gdy
Ubezpieczony doznat nieszczesliwego wypadku lub nagle zacho-
rowat, a lekarz Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. zalecit hospi-
talizacje,

3) przewdz po zakohczeniu leczenia - zorganizowanie i optacenie
przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypisaniu
Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubezpieczony
zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem, ze podréz taka
jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczaca stanu zdrowia Ubezpie-
czonego, wydana przez lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum
Alarmowego UNIQATU S.A.,

4) natychmiastowa wizyta - zorganizowanie i dostarczenie jednej
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu (PKP 1 klasy lub
lotniczego biletu klasy ekonomicznej) wraz z dojazdem TAXI do
i zdworca na podr6z do miejsca w Polsce, w ktorym Ubezpieczony
jest hospitalizowany na okres powyzej 10 dni oraz pokrycie kosztow
jej zakwaterowania (hotel i $niadanie), maksymalnie przez okres 10
dni do wysokosci sumy ubezpieczenia. Realizacja Swiadczenia
nastapi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzy-
many w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania przez okres diuzszy niz 10 dni. Powyzsze upraw-
nienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu
do jednego zdarzenia,

5) wizyta pielegniarki - zorganizowanie wizyty/wizyt pielegniarki
w miejscu pobytu Ubezpieczonego (np. w szpitalu - lub po wyjsciu
ze szpitala) dla zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, trwajacej
facznie nie dituzej niz 12 godzin, minimum 2 godziny per wizyta,
jezeli wizyta taka jest uzasadniona ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego i zostanie stwierdzona przez lekarza Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A.. Realizacja S$wiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy Ubezpieczony przejdzie w szpitalu zabieg lub
zostanie w nim opatrzony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, ktére miato miejsce w okresie ubezpie-
czenia i wymaga pomocy pielegniarskiej (np. opatrunki, zastrzyki,
proste zabiegi) bezposrednio po opuszczeniu szpitala. Powyzsze
uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odnie-
sieniu do jednego zdarzenia,

6) przewdz dzieci ubezpieczonego to jest w przypadku hospitalizacji,
ktéra miata miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej UNIQA TU
S.A. i ktéra wystapita wskutek nieszczesliwego wypadku lub nag-
tego zachorowania w podrdzy pojazdem na terenie RP, zakres ubez-
pieczenia obejmuje zorganizowanie i optacenie przewozu dzieci
Ubezpieczonego do lat 15 do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego, albo do miejsca zamieszkania osoby przez Ubezpie-
czonego wyznaczonej albo innego miejsca na terytorium RP
wskazanego przez osobe wyznaczona. Swiadczenie nie moze by¢
taczone ze Swiadczeniem okreSlonym w pkt 7) w odniesieniu
do tego samego zdarzenia objetego ochrona,

7) Swiadczenia ustugi kierowcy zastepczego - przystuguje w sytuacji,
gdy kierujacy pojazdem ze wzgledéw zdrowotnych nie moze pro-
wadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazeréw ze wzgledu na brak upraw-
nief lub brak dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do pro-
wadzenia pojazdéw nie moze go zastapic. Swiadczenie obejmuije
zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi kierowania ubezpie-
czonym pojazdem przez kierowce zastgpczego, jednakze nie dalej
niz do:

e pierwotnie planowanego celu podrézy albo

* miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje si¢ najblizej

miejsca zdarzenia. Wszystkie osoby podrézujace pojazdem przewo-

zone sg tylko w jedno miejsce - wskazane zgodnie z postanowie-
niami zdania poprzedniego. Swiadczenie przystuguije tylko w sytu-
acji, gdy miejsce, w ktérym podréz zostata przerwana z uwagi
na stan zdrowia kierujacego pojazdem, znajduje sie w odlegtosci
co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa ani innych kosztéw lub

optat zwigzanych z dojechaniem do miejsca wskazanego przez

Ubezpieczonego. Swiadczenie bedzie spetnione tylko pod warun-

kiem, ze:

e 7adna z os6b podrdzujacych pojazdem, poza hospitalizowa-
nym kierowca, nie posiada przy sobie dokumentéw potwier-
dzajacych posiadanie uprawnier do prowadzenia pojazdu,

e liczba oséb podrézujacych pojazdem tacznie z kierowca zastep-
czym nie przekroczy maksymalnej dopuszczalnej liczby osob,
ktéra moze podrézowaé danym pojazdem zgodnie z wpisem
zamieszonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

8) transport zwiok to jest dokonanie wszelkich formalnosci i pokrycie
kosztow zwiazanych z przewiezieniem zwtok lub prochéw Ubez-
pieczonego do miejsca jego pochéwku w Polsce, z wytaczeniem
wydatkéw zwigzanych z pogrzebem,

9) pomoc informacyjna - monitoring medyczny:

a) jezelinaterenie RP nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek,
choroba) spowoduje unieruchomienie, zwtoke czy zmiane
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, na zyczenie Ubezpie-
czonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. przekaze pilng
wiadomos¢ jego rodzinie lub pracodawcy. Na zyczenie Ubez-
pieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. dotozy takze
staraf w celu rezerwacji hotelu oraz biletu linii lotniczej,

b) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek wysta-
pienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
podczas podrdzy pojazdem w RP, Centrum Alarmowe UNIQA
TUSA:

e utrzymuje biezacy kontakt telefoniczny ze szpitalem,
w ktérym Ubezpieczony jest hospitalizowany,

* na wniosek Ubezpieczonego przekaze wskazanej przez
Ubezpieczonego osobie informacje o stanie zdrowia Ubez-
pieczonego.

6. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 w wariancie TOP DEALER,

na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A., zrea-

lizuje odptatnie ustugi Concierge w nastepujacym zakresie:

a) organizacja dostawy okreslonych towaréw (np. kwiatéw, zakupéw,
alkoholu) pod wskazany adres,

b) organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu,
pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych),

c) dostarczenie biletéw na wybrany koncert, mecz, spektakl pod wska-
zany adres,

d) dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sportowym,
centrum biznesowym, stacji obstugi pojazdow.

Koszty organizacji i wykonania ustug lub zakupu towaréw, o ktérych

mowa w pkt. 6, ponosi Ubezpieczony. Podjecie realizacji ustugi lub

zakupu towaru nastepuje po uzyskaniu akceptacji przedstawionych

kosztéw przez Ubezpieczonego.

WARIANT KOMFORT MOTOCYKL

7. Zzastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3 w wariancie KOMFORT MOTO-

CYKL, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance
przystuguja nastepujace ustugi:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub wypadku:
a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie
(z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych) do facznej kwoty
w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO kosztow
naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia zdarzenia, bez konie-
cznosci holowania go do stacji obstugi,
b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace:
e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii lub wypadku na terytorium
RP - zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu



do jednego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc:
autoryzowanej stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo
do celu podrézy, jednak nie dalej niz 70 km od miejsca
zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie Europy
poza granicami RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow

holowania pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowiada-
jacej rownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym, wyta-
cznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w autoryzo-
wane;j stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 3 dni,

2) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu
na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaist-
niatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania Cent-
rum Alarmowe UNIQA TU S.A. organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz zak-
waterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu trzygwia-
zdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju) maksymalnie
przez okres 3 déb hotelowych, nie dtuzej jednak niz do czasu
usuniecia przyczyny unieruchomienia pojazdu, do facznej
kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 60 EURO
za osobe na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrézy - zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy i pasa-
zeréw najkrétsza droga do blizszego z miejsc: miejsca zamie-
szkania kierowcy potozonego na terytorium RP albo do celu
podrézy (o ile koszt kontynuacji podrézy nie jest wyzszy
od kosztu przejazdu do miejsca zamieszkania) jednym z naste-
pujacych Srodkéw transportu wybranym po konsultacji z Ubez-
pieczonym przez Centrum Alarmowe UNIQATU S.A.:

e taxi(maksimum 100 km),

e kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej; wyta-
cznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza grani-
cami RP w sytuacji, gdy przewidziany czas podrézy pocia-
giem wynosi wigcej niz 12 godzin),

e samochéd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce
albo 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa, opfat
drogowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztéw pod-
stawienia albo odbioru pojazdu),

c) odbiér pojazdu po naprawie - Swiadczenie jest realizowane,
w przypadku skorzystania z ustugi organizacji dalszej podrézy
j-w. i jezeli unieruchomienie pojazdu miato miejsce powyzej
50 km i znajduje si¢ on w autoryzowanej stacji obstugi powyzej
50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Centrum
Alarmowe UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszty tran-
sportu jednej osoby w jedna strone autokarem lub pociagiem
| klasy do miejsca, gdzie pojazd zostat naprawiony, w celu jego
odebrania (wraz z transportem do i z dworca kolejowego).
Jezeli podréz przekracza dystans 1000 km a unieruchomienie
miato miejsce poza RP, wowczas transport moze odby¢ sie
samolotem w klasie ekonomicznej,

3) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub
uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej na wymia-
nie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére wyposazony
jest pojazd,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - obejmujace, w przypa-
dku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia,
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do naj-
blizszego czynnego zaktadu wulkanizacyjnego, jednak nie dalej
niz 50 km od miejsca zdarzenia,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowia-
dajacej rownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym,
wylacznie przez czas niezbedny do umieszczenia pojazdu
w zaktadzie wulkanizacyjnym, nie diuzejjednak niz 3 dni,

4) w przypadku braku paliwa lub jego ztego zatankowania udzielenie
pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wiasciwego
paliwa (z wylaczeniem kosztéw paliwa) w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

b) holowaniu pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci naprawy pojazdu na miej-
scu zdarzenia na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszka-
nia albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz 50 km
od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie Europy
poza granicami RP zorganizowanie i pokrycie kosztéw
holowania pojazdu do najblizszej stacji obstugi,

5) w razie wystapienia awarii, wypadku lub kradziezy, na zadanie

Ubezpieczonego:

a) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwowej,
policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie telefoni-
cznej informacji o przepisach drogowych w Polsce i w Europie,
rady co do postepowania po wypadku, adresy adwokatéw,

¢) pomoc administracyjna - obejmujaca informacje - w przypadku
utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica RP niezbed-
nych dokumentéw podréznych takich jak: paszport, wiza wjaz-
dowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu lub bagazu
podréznego - udzielenie Ubezpieczonemu niezbednych infor-
macji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopeti¢ u odpo-
wiednich wiadz lub innych stuzb w celu préby uzyskania
wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw lub otrzy-
mania dokumentéw zastepczych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw - obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatdbw samocho-
dowych,

e) pomoc drogowa w razie awarii - obejmujaca udzielenie infor-
macji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacje przyjazdu
pomocy drogowej w celu prowizorycznej naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udzielenie infor-
macji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastepczego
na koszt i odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego, przekazanie
pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie na zlecenie Ubez-
pieczonego wskazanej przez niego osobie w Polsce pilnych
informacji.

Umowa ubezpieczenia i okres ubezpieczenia

§8

1.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera si¢ na okres jednego
roku wytacznie na pojazd objety ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia
Auto Casco.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera sie jednoczesnie

z zawarciem umowy ubezpieczenia Auto Casco, z zastrzezeniem ust. 5,

na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktéry powinien

zawierac co najmniej:

1) dane dotyczace Ubezpieczajacego m.in. imig i nazwisko lub nazwe
firmy, adres, PESEL, NIP, Regon,

2) dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, m.in. marka, model,
rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer VIN, pojemnos¢ silnika,
tadownos¢, rok produkgiji,

3) zakres ubezpieczenia,

4) okres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA - Assistance, potwierdzane jest
polisa.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w polisie, jednak nie wczedniej niz od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki lub pierwszej raty sktadki i trwa przez okres ubezpieczenia
wskazany w polisie, chyba ze umowa ubezpieczenia rozwiazata sie
przed tym terminem.

W przypadku, gdy w polisie wpisano godzing, odpowiedzialnos¢
UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie,
jednak nie wczesniej niz z chwilg optacenia sktadki.

Na wniosek ubezpieczajacego UNIQA TU S.A. moze przyja¢ odpowie-
dzialnos¢ od dnia, godziny wskazanej w polisie jeszcze przed opta-
ceniem skfadki (raty sktadki).

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony ubezpie-
czeniowej.



8.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. konczy sie w nastepujacych przypa-

dkach w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej:

1) zdniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

2) zdniem, o ktérym mowa w § 10 ust. 3 pkt. 1 lub dniem wypowie-
dzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa
w§ 10 ust. 3 pkt. 2,

3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 7,

4) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia Auto Casco,

5) zchwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,

6) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Auto Casco.

Suma ubezpieczenia

89

1.

Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie rozumiane jako awaria, wypa-
dek, kradziez albo unieruchomienie pojazdu, assistance zostaje ustalona
w kwocie:

1) 3000 EUR dlawariantu PREMIUM DEALER,

2) 6000 EUR dlawariantu TOP DEALER,

3) 2000 EUR dla wariantu KOMFORT MOTOCYKL.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Cent-
rum Alarmowego UNIQATU S.A.

Sktadka ubezpieczeniowa

§10

1.

Wysoko3¢ sktadki ustalana jest w oparciu o taryfe sktadek obowiazujaca
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia i jest uzalezniona od przyje-
tych w umowie UNIQA - Assistance wariantéw ubezpieczenia.

Optata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia, chyba ze uméwiono sig inaczej.

Skutek nieoptacenia skfadki w terminie

1) W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolej-
nej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU
S.A., o ile po uptywie terminu UNIQA TU S.A. wezwato Ubezpie-
czajacego do zapfaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci, a rata sktadki w wyznaczonym terminie nie zostata
uiszczona.

2) Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zapfaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z konhcem okresu,
na ktéry zostata zawarta.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia - w przypadku rozwia-
zania umowy przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

& 11

1.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obo-
wiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
bez porozumienia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A., nawet jesli
koszty te mieszcza sie w granicach limitéw okreslonych w niniejszych
SWU, a zdarzenia, ktérych one dotycza, sa objete ochronag ubezpie-
czeniowa chyba, ze skontaktowanie si¢ z Centrum Alarmowym UNIQA
TU S.A. w sposéb okreslony w § 12 ust. 1 byto niemoZliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby wyste-
pujacej w jej imieniu.

Postanowienia ust. 1 nie maja zastosowania jezeli unieruchomienie
pojazdu mialo miejsce na autostradzie i Ubezpieczony korzystat
z pomocy wyspecjalizowanych stuzb drogowych, z tym zastrzezeniem,
ze poniesione koszty zwracane sa w ramach limitdw okreslonych
w niniejszych SWU, po przedtozeniu oryginalnych rachunkéw.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
opbznienia w organizacji lub pokryciu kosztow Swiadczenia ustug assis-
tance okreslonych w niniejszych SWU, zaistniate z przyczyn niezalez-
nych od UNIQA TU S.A. pod pojeciem ktérych rozumie sie: trzesienie

9.

10.

11.

12.

ziemi, pow6dz, huragan, pozar lasu, dziatania wojenne, zamieszki, roz-
ruchy, akty terroru, sabotazu, oraz strajki, blokady drég, terenéw
i gmachéw, akcje protestacyjne, ograniczenia w poruszaniu sie wpro-
wadzone decyzjami witadz administracyjnych, katastrofy nuklearne,
dziatania radioaktywne, chemiczne, biologiczne, zjawiska meteoro-
logiczne, brak mozliwosci kontaktu z Ubezpieczonym.

Niezaleznie od innych ograniczen okreslonych w niniejszych SWU,
odpowiedzialno$s¢ UNIQA TU S.A. jest wytaczona, jezeli wypadek lub
awaria wystapity na skutek:

1) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe w sta-
nie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po uzyciu nar-
kotykdw lub innych Srodkéw odurzajacych,

2) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe bez
uprawnien do kierowania tym pojazdem,

3) samookaleczenia lub samobdjstwa Ubezpieczonego, kierowcy lub
pasazera wzglednie jego préba,

4) uczestnictwa pojazdu w wyscigach lub rajdach samochodowych
lub treningach do takich imprez,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w przestep-
stwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

6) umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego, kiero-
wcy lub pasazera pojazdu,

7) trzesieniem ziemi, powodzia, huraganem, pozarem lasu,

8) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru,
sabotazu,

9) katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktywnosci.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu lub
osobie ani za szkody w postaci utraconych korzysci powstate w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug Swiadczonych
w nastepstwie realizacji Swiadczen wynikajacych z umowy ubezpie-
czenia UNIQA - Assistance.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete pojazdy, ktére na dzien wysta-
pienia zdarzenia assistance nie posiadaty waznego badania technicz-
nego, o ile brak badania technicznego wynikat z niesprawnosci tech-
nicznej pojazdu, ktéra spowodowata powstanie szkody.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np.
okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje), poza niez-
bednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen assistance
uprawniajacych do korzystania ze Swiadczeh assistance, nie stanowi
czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniejszych Szcze-
g6lnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnoscig UNIQA TU S.A. nie s objete zdarzenia polegajace na:

1) zagubieniu, kradziezy lub zatrzasnieciu kluczy (fabrycznych urza-
dzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu chyba, ze
sg one objete ochrong w wybranym wariancie ubezpieczenia,
zgodniez§ 7 ust. 1 pkt. 4) orazz § 7 ust. 2 pkt. 4),

2) przebiciu lub uszkodzeniu jednej lub wielu opon pojazdu chyba,
Ze sa one objete ochrong w wybranym wariancie ubezpieczenia,
zgodniez§ 7 ust. 1 pkt. 3), § 7 ust. 2 pkt. 3) orazz § 7 ust. 7 pkt. 3),

3) braku paliwa lub jego ztego zatankowania w ubezpieczonym poje-
Zdzie chyba, Zze sa one objete ochrong w wybranym wariancie
ubezpieczenia, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 5), § 7 ust. 2 pkt. 5) oraz
z§7 ust. 7 pkt. 4),

4) zuzyciu eksploatacyjnym akumulatora oraz ogumienia,

5) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek jego przetado-
wania,

6) awariach powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A. wynikajacych z braku definitywnego
usunigcia usterki - (w tym nawracajacych awariach akumulatora,
alarmu lub immobilizera), z wyjatkiem o ktérym mowa w ust. 9.

Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. pokrywa koszty maksymalnie
2 (dwoch) interwencji bedacych nastgpstwem awarii akumulatora
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztéw przetadunku i transportu towaréw przewozonych pojazdem.

W przypadku organizacji podrdzy zgodnie z przystugujacymi Swiadcze-
niami UNIQA TU S.A. nie organizuje i nie pokrywa kosztéw transportu
zwierzat i bagazu ponad limit wymagany przez przewoznika.

UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztoéw optat celnych, opfat drogowych
(np. autostrady), kosztéw czesci zamiennych, napraw serwisowych,
wykonywanych przez zaktad naprawczy wszelkich diagnoz pojazdéw
oraz kosztéw wyzywienia oséb objetych umowa ubezpieczenia UNIQA
- Assistance.



13. Odpowiedzialnoscia UNIQA TU S.A. nie sa objete osoby przewozone
za optata lub autostopowicze.

14. Swiadczenia pomocy medycznej nie przystuguja takze w przypadku:

1) obrazen ciata i choréb o powierzchownym i tagodnym charakterze,
umozliwiajacych kontynuowanie podrézy ubezpieczonym poja-
zdem,

2) obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konsek-
wencja uzycia toksyn, narkotykéw i Srodkéw odurzajacych oraz
lekéw nie przepisanych przez lekarza,

3) choréb chronicznych powodujacych uszkodzenia neurologiczne,
zaburzenia oddechowe, krazeniowe, nerkowe i krwiotworcze,
o ktérych ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem w podréz,

4) nawrotéw chordb, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyru-
szeniem w podréz i rekonwalescencji.

15. Z zakresu pomocy medycznej wytgczone sg wszystkie Swiadczenia zwia-
zane ze zdarzeniami bedacymi wynikiem:
1) ciazy,
2) choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
8§12

1. O zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem Ubezpieczony jest zobo-
wigzany niezwtocznie (tj. nie pézniej niz w ciagu 4 godzin od momentu
zaistnienia zdarzenia) telefonicznie zawiadomi¢ Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A., dziatajace catodobowo; numery telefonéw Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A. zamieszczane sq na dokumencie ubez-
pieczenia.

2. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatah Ubezpieczony musi podac naste-
pujace informacje do Centrum Alarmowego UNIQATU S.A.:
1) swoje petne imie, nazwisko i adres oraz imie, nazwisko i adres wias-
ciciela pojazdu,
2) marke, numer rejestracyjny i wiek pojazdu,
3) numer polisy Auto Casco,
4) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest osig-

galny,
5) krétki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy.

3. Wrazie wypadku lub awarii Ubezpieczony jest zobowiazany:
1) zapewnié bezpieczefistwo w miejscu zdarzenia,
2) postara sie o zapewnienie pierwszej pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym oraz zabezpieczy¢ ich mienie,
3) zapobiec powigkszaniu si¢ szkody, jesli tylko bedzie to mozliwe.

4. W przypadku kradziezy pojazdu Ubezpieczony powinien niezwtocznie
zgtosié to zdarzenie policji.

5. Ubezpieczony zobowigzany jest do umozliwienia UNIQA TU S.A. wyko-
nywania czynnosci zmierzajacych do spetnienia Swiadczenia objetego
umowa ubezpieczenia UNIQA - Assistance.

6. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiaz-
kéw okreslonych w ust. 1, UNIQA TU S.A. moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemoZzliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Roszczeniaregresowe
§13

1. Z dniem wypfaty Swiadczenia roszczenia Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przecho-
dza na UNIQATU S.A. do wysokosci wyptaconego Swiadczenia.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowiazek udzielic UNIQA TU S.A.
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen o ktérych mowa w ust. 1,
dostarczajac dokumenty i podajac informacje niezbedne do skute-
cznego ich dochodzenia.

4. UNIQA TU S.A. moze odmoéwic¢ wyptaty Swiadczenia w catosci lub
w czedci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU
S.A., zrzeknie sie praw przystugujacych mu w stosunku do oséb odpo-
wiedzialnych za szkodeg. JezZeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptacie Swiadczenia, UNIQA TU S.A. moze
zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia.

Postanowienia koncowe
§14

Realizacja wszelkich $wiadczef okreslonych w niniejszych SWU, dokony-
wana jest za posrednictwem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., ktérego
adres i numery telefonéw zamieszczono w dokumencie ubezpieczenia.

8§15

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ wprowadzone
do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w niniejszych SWU.

2. Zmiany umowy ubezpieczenia oraz wszystkie odstepstwa od posta-
nowien niniejszych SWU wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich
niewaznosci.

8§16

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Szczegélnymi Warunkami
Ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa, w tym kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowe;j.

Skargi i zazalenia
§17

1. Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo zgfaszania
do Centrali UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zaniedbania lub niena-
lezyte wykonanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniuinarzecz UNIQATU S.A.

2. Centrala UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge lub zaza-
lenie bez zbednej zwioki, nie péZniej jednak niz w terminie 30 dni
od daty jej wptywu.

8§18

1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych SWU jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

3. Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem
odbioru lub przestane listem poleconym pod rygorem niewaznosci.

8§19

Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone
Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 27/2013 z dnia 13 lutego 2013 r.
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
25marca2013r.



