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Postanowienia ogdlne
§1

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Telefonicznej Asysty
Prawnej, zwanych dalej ,,OWU”, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane
dalej UNIQA zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek
§2

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wtasny lub
cudzy rachunek.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
wszelkie postanowienia niniejszych OWU, dotyczace Ubezpieczaja-
cego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

3. Obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek cigza zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek. Obowiazek optacenia skfadki ubezpieczeniowej
Cigzy wyltacznie na Ubezpieczajacym.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczony moze zadaé, aby UNIQA udzielita mu informacji
o postanowieniach umowy ubezpieczenia i o postanowieniach
niniejszych OWU w zakresie, w jakim dotycza one praw i obowiazkéw
Ubezpieczonego.

Indywidualny zakres ubezpieczenia

§3

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na uzgodnionych przez
Ubezpieczajacego i UNIQA warunkach odmiennych od postanowien

niniejszych OWU.

2. Dokument okreslajacy warunki odmienne od postanowien niniejszych
OWU stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Definicje
§4
Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1. Dokument ubezpieczenia - dokument wydany przez UNIQA jako
potwierdzenie skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia;

2. Informacja prawna - konsultacja prawna, dotyczaca przedstawionego
przez Ubezpieczonego problemu prawnego, udzielona przez Przed-
stawiciela UNIQA;

3. Problem prawny - zagadnienie prawne objete zakresem ubezpieczenia;

4. Przedstawiciel UNIQA - podmiot wskazany przez UNIQA do udzielania
Ubezpieczonemu informacji prawnej;

5. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z UNIQA
umowe ubezpieczenia na wiasny lub cudzy rachunek, zobowigzana
do opfacenia skfadki ubezpieczeniowej;

6. Ubezpieczony - uprawniona do uzyskania informacji prawnej osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia;
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7. Wypadek ubezpieczeniowy - zaistniata w okresie ubezpieczenia potrzeba
uzyskania przez Ubezpieczonego informacji prawnej na skutek powstania
problemu prawnego, przy czym problem prawny nie musi wystapi¢
w okresie ubezpieczenia;

8. Pojazd mechaniczny - pojazd zarejestrowany na terenie RP stosownie
do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym lub inny pojazd
napedzany umieszczonym na nim silnikiem, zasilanym z wiasnego
Zrodta energii, zdolnego do samodzielnego poruszania sie po ladzie.

Przedmiot ubezpieczenia
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Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia
Ubezpieczonemu informacji prawnej przez Przedstawiciela UNIQA.

Zakres ubezpieczenia
§6

1. Zakresem ubezpieczenia objgta jest informacja prawna, dotyczaca
probleméw prawnych, wynikajacych z przepiséw prawa drogowego
lub w zwiazku z ruchem pojazdu mechanicznego, bedacego przed-
miotem ubezpieczenia.

2. Na wniosek Ubezpieczonego w ramach informacji prawnej Przedsta-
wiciel UNIQA dodatkowo:

1) przesle akty prawne (uchwata, rozporzadzenie, ustawa), wzory
uméw cywilnoprawnych (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
pozyczki, darowizny, umowa o prace, umowa zlecenia, umowa
o dzieto);

2) udzieli informacji teleadresowej dotyczacej sadéw, prokuratur,
kancelarii adwokackich, kancelarii radcéw prawnych, kancelarii
notarialnych dziatajacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

3) udzieliinformacji dotyczacej zasad prowadzenia sporéw prawnych
oraz mozliwosci dochodzenia swoich praw;

4) udzieli informacji o kosztach prowadzenia sporéw prawnych;

5) udzieli informacji o odmiennych regulacjach prawnych dotycza-
cych ruchu drogowego na terenie panstw europejskich.

3. Ubezpieczony w zwiazku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego
ma prawo do uzyskania w okresie ubezpieczenia od Przedstawiciela
UNIQA szeiciu informacji prawnych.

4. Informacja prawna zostanie udzielona Ubezpieczonemu przez Przed-
stawiciela UNIQA w oparciu o przedstawiony przez Ubezpieczonego
opis problemu prawnego. Jezeli po uzyskaniu informacji prawnej
Ubezpieczony po raz kolejny zwréci sie do Przedstawiciela UNIQA
z wnioskiem o udzielenie informacji prawnej podajac dalsze lub
odmienne informacje czy dane dotyczace tego samego problemu
prawnego udzielong przez Przedstawiciela UNIQA informacje prawna
traktuje sie i liczy jako nowa oraz kolejng informacje prawna.

5. Informacje prawne udzielane sa w ciggu 48 godzin od daty otrzymania
przez Przedstawiciela UNIQA wniosku o udzielenie informacji prawnej
wraz z wymaganymi dokumentami do udzielenia informacji prawnej,
chyba Ze Ubezpieczony i Przedstawiciel UNIQA uméwili sie inaczej.

6. Informacje prawne udzielane s Ubezpieczonemu przy zastosowaniu

jednej z ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie, na wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu;

2) poczty elektroniczng, na wskazany przez Ubezpieczonego adres
e-mail;

3) fax-em, na wskazany przez Ubezpieczonego numer fax-u;

4) przesytka pocztowa, na wskazany przez Ubezpieczonego adres
do korespondencji, przy czym za udzielenie informacji uwaza si¢
wystanie przesytki pocztowe;j.

7. Informacje prawne udzielane sg przez Przedstawiciela UNIQA siedem
dni w tygodniu w godzinach od 9.00 do 21.00.



Wytaczenia odpowiedzialnosci UNIQA
§7

1. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete informacje prawne, dotyczace
relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym lub UNIQA oraz informa-
cji prawnej wykraczajacej poza prawodawstwo polskie lub prawo-
dawstwo Unii Europejskiej obwigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej
z wylaczeniem § 6 ust. 2 pkt 5) niniejszych OWU.

2. UNIQA nie zwraca kosztéw samodzielnie poniesionych przez Ubez-
pieczonego celem uzyskania informacji prawnej nawet jezeli jest ona
objeta zakresem ubezpieczenia, a ich wysokoS¢ miesci sie w granicach
sumy ubezpieczenia.

3. UNIQA i Przedstawiciel UNIQA nie ponosza odpowiedzialnosci
za op6znienie lub brak mozliwosci udzielenia informacji prawnej, jezeli
jest to spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamiesz-
kami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna, wojna domowa, skutkami
promieniowania radioaktywnego lub sita wyzsza.

Suma ubezpieczenia
§8

Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia stanowi goérna
granice odpowiedzialnosci UNIQA w odniesieniu do jednego wypadku
ubezpieczeniowego.

Sktadka ubezpieczeniowa
§9

1. UNIQA ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej UNIQA uwzglednia:
1) okres ubezpieczenia;
2) zakres ubezpieczenia;
3) sume ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia wyzna-
czono inny termin optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

4. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzieh
zapfaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzieh uznania rachunku
bankowego UNIQA kwotg sktadki ubezpieczeniowej okreslona
w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
8§10

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres 12 miesiecy na pod-
stawie wniosku o ubezpieczenie.

2. Whniosek o ubezpieczenie powinien zawieraé co najmniej nastepujace

dane:

1) imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub nazwe, NIP, REGON,
adres siedziby Ubezpieczajacego;

2) imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub nazwe, NIP, REGON,
adres siedziby Ubezpieczonego;

3) okres ubezpieczenia;

4) zakres ubezpieczenia;

5) sume ubezpieczenia.

3. UNIQA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
od Ubezpieczajacego dodatkowych informacji niezbednych do oceny
ryzyka.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA potwierdza wydaniem Ubez-
pieczajacemu dokumentu ubezpieczenia.

5. Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowi dokument ubez-
pieczenia, wniosek o ubezpieczenie, niniejsze OWU oraz dokument
okreslajacy warunki odmienne od postanowief niniejszych OWU,
o ile takie warunki zostaty wprowadzone do umowy ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci UNIQA

§11

1. Odpowiedzialno$¢ UNIQA rozpoczyna sig od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

2. Jezeli UNIQA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata
zaptacona w terminie, UNIQA moze wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadaé zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa
z kofhcem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka ubez-
pieczeniowa.

3. Odpowiedzialno$¢ UNIQA konczy sie w dniu wskazanym w umowie
ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem wskutek zdarzen przewi-
dzianych w umowie ubezpieczenia, niniejszych OWU lub przepisach
powszechnie obowiazujacego prawa.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§12

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, to Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpiecza-
jacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, przez ktéry UNIQA udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

Sposoéb postepowania w razie koniecznosci skorzystania z Ubezpie-
czenia Telefonicznej Asysty Prawnej

8§13

1. W celu uzyskania informacji prawnej Ubezpieczony zwraca sie w okre-
sie ubezpieczenia do Przedstawiciela UNIQA z wnioskiem o udzielenie
informacji prawnej. Wniosek o udzielenie informacji prawnej moze
by¢ ztozony przy zastosowaniu 1 z ponizszych form przekazu:

1) Telefonicznie, pod numer telefonu +48 22 568-98-84 czynny
7 dni w tygodniu w godzinach od 9.00 do 21.00;

2) poczty elektroniczng, na adres e-mail uniqa@coris.pl;

3) faks-em, na numer +48 22 568-98-99.

2. Whniosek o udzielenie informacji prawnej powinien zawierac nastepujace

dane:

1) imie i nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania lub nazwe firmy,
NIP i adres siedziby Ubezpieczonego;

2) imig i nazwisko osoby sktadajacej wniosek o udzielenie informacji
prawne;j;

3) numer umowy ubezpieczenia Telefoniczna Asysta Prawna;

4) temati opis problemu prawnego, ktérego ma dotyczy¢ informacja
prawna;

5) wskazanie Srodka przekazu, za posrednictwem ktérego ma zostac
udzielona informacja prawna z podaniem odpowiednio numeru
telefonu, fax-u, adresu e - mail lub adresu do korespondencji.

3. UNIQA zastrzega sobie prawo do zadania przez Przedstawiciela UNIQA
od Ubezpieczonego dodatkowych informacji lub dokumentéw, jezeli
sg one niezbedne do udzielenia Ubezpieczonemu informacji praw-
nej. Zadanie takie Przedstawiciel UNIQA jest zobowiazany skierowac
do Ubezpieczonego lub osoby sktadajacej wniosek o udzielenie infor-
macji prawnej w terminie 24 godzin od daty otrzymania wniosku
o udzielenie informacji prawnej. Bieg terminu na udzielenie informacji
prawnej, rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez Przedstawiciela
UNIQA Zadanych informacji lub dokumentéw.

Postanowienia kofncowe

§14

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazuja sie informowaé UNIQA
o zmianie adresu ich siedziby lub zamieszkania niezwtocznie po dokona-

niu takiej zmiany. UNIQA zobowiazana jest informowac Ubezpieczajacego
0 zmianie siedziby niezwtocznie po dokonaniu zmiany.



2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony moga kierowa¢ do UNIQA skargi

i zazalenia (reklamacje).

Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ ujawnionych wad w realizacji ustugi
przez UNIQA, a takze wszelkich innych uchybief w przedmiocie
dziatalnosci UNIQA.

Skargi i zazalenia nalezy kierowa¢ na adres UNIQA w formie pisemnej
za posrednictwem poczty, postanca lub osobiscie.

UNIQA jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do UNIQA,
informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Do umowy ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze
OWU, stosuje sie prawo polskie.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia do kt6-
rej zastosowanie maja niniejsze OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwoici ogélnej, albo przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 25/2013 z dnia 13 lutego 2013 r.
i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
25 marca 2013 r.



